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Bevezetés

Jelen adatvédelmi szabalyzatot a Digital Service Group Kft. adja ki adatkezelési tevékenysége
szabalyozasa céljabdl. A szabélyzat rendszeresen aktualizalasra kerull a hatalyos hazai és Eurdpai
Unids jogszabalyoknak valé folyamatos megfelelés érdekében. Az adatvédelmi szabdlyzat
mindenkor hatalyos valtozata megtekinthetd a http://digitlservicegroup.com weboldalon, valamint
az Ugyvezetd igazgaténal nyomtatott formatumban is elérhetd.

Az adatkezel$ adatai

Adatkezelé megnevezése: Digital Service Group Kit.

Székhely: 1117 Budapest, Neumann Janos u.1/A. Infopark

Email: hunor.tollas@digitalservicegroup.com

Honlap: http://digitalservicegroup.com

Cégjegyzék szam: 01 09 403370

Az adatvédelemi tevékenységeket 6sszefogd munkatars (adatvédelmi munkatars): Tollas Hunor

A szabalyzat célja

Jelen adatkezelési szabalyzat céljia, hogy meghatarozza a Digital Service Group Kit. altal kezelt
személyes adatokkal kapcsolatos legfontosabb szabalyokat, az adatkezelésekre vonatkozd
informacidkat és alapelveket.

Az adatvédelmi szabalyzat célja elsésorban annak biztositasa, hogy az Digital Service Group Kift.

megfelelien a hatélyos jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy

kUlbndsen, de nem kizardlagosan

1. az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
térvény,

2. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tdrténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon
kivUl helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

3. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél sz6ld 2008.
évi XLVII. torveny,

4, a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szolo
2005. évi CXXXIII. torvény,

5. a gazdaséagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi

XLVIII. torvény rendelkezéseinek.
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A szabalyzat hatalya

Idébeli hataly
Jelen szabdlyzat 2022. november 07. napjatdl visszavonasig hatalyos.

Személyi hataly
Jelen szabalyzat hatalya kiterjed

1. az Adatkezelére (Digital Service Group Kift.)
2. az adatkezel$ Munkavallaldira és Partnereire; valamint
3. minden tovabbi természetes személyre, akinek adatait e szabalyzat hatalya ala tartozé

adatkezelések érintik.

Targyi hataly

Jelen szabdlyzat hatalya kiterjed az Adatkezel® barmely szervezeti egységében folytatott,
személyes adatokat érinté adatkezelésre, flggetlentl attdl, hogy az elektronikusan és/vagy
papiralapon térténik.

Tajekoztatas az adatkezelésrdl

Az adatkezeld kdtelessége tajékoztatni az érintetteket személyes adataik kezelésérdl.

Jelen szabdlyzat elvdlaszthatatlan részét képezik a mellékletekben talalhaté adatvédelmi
téjekoztatok. A tajekoztatok részletesen tartalmazzak az egyes adatkezelésekre vonatkozé fontos
informaciokat, igy az adatkezelési tevékenység és a folyamat leirasat, az érintettek megnevezését,
a kezelt adatok korét, az adatok megdérzésének elbre lathatd idGtartamat, az adatkezelések
jogalapjat és céljait. A tajékoztatok tartalmazzak az adatok biztonséga érdekében alkalmazott
szabalyokat, az érintettek jogait €s jogérvényesitési lehetbségeit.

Jelen adatkezelési szabdlyzat kizardlag ezekkel az informaciokkal egyUtt érvényes.

Az adatkezelés alapvetd elvei
A személyes adatok:

1. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon kell
végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag’);

2. gyljtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszer( célbdl tdrténhet (,célhoz
kotottseg”);

3. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szUkségesre kell korlatozddniuk (,adattakarékossag”);

4, pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer( intézkedést

meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

5. tarolasanak olyan forméban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetédvé
(,korlatozott tarolhatésag”);
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6. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonséga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felel@s a fentieknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés

igazolasara (,elszamoltathatdsag”).

Felel6sségek

A Digital Service Group Kft. az adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast készitett, mely
adatcélonként tartalmazza az adatkezelési tevékenységeket és a hozzajuk kapcsolddd
informaciokat (az adatkezelési tevékenység megnevezését és céljat, az érintetteket, adat forrasat,
adatfajtakat, adatkezelés alapjat (pl. hozzajarulas, szervezet jogos érdeke, jogszabdly), a tarolasi
id6t, a tarolas maddjat, az adattovabbitas cimzettjeit (ha vannak)). Valamennyi adatkezelési
tevékenység esetén meghataroztunk felelést, aki érdemi dontéseket tud hozni az adatkezeléssel
kapcsolatosan.

A tevékenységlnk soran végrehajtandé adatkezelési tevékenységeket (pl. érintettek
téjekoztatasa, hozzajarulas megszerzése) beépitettik folyamatainkba.

A Digital Service Group Kift. szervezetén belll a kezelt személyes adatokat - a feladat
elvégzéséhez szikséges mértékben és ideig - csak az Uggyel érintett szervezeti egység
munkavallaléi ismerhetik meg és hasznélhatjak fel, feltéve, hogy a személyes adatok megismerése
nélkul az tgyben érdemben eljarni nem lehet.

A Digital Service Group Kft. UgyvezetGje felelbés azért, hogy minden adatkezelést végzé
munkavallaléja megismerje jelen szabalyzat rendelkezéseit. A szabalyzat rendelkezéseinek
betartasat (altalaban az integralt iranyitasi rendszer auditokkal &sszevonva) rendszeresen
ellendrizni kell.

Erintett jogainak biztositasa

Az érintettek az adatvédelmi tajékoztatdkban meghatarozott csatornakon keresztil jelezve
élhetnek jogaikkal. A megkereséseket az adatvédelemmel foglalkozd munkatars fogadja. A
kérés teljesitésébe bevonja az adatkezelésben érintett feleldsdket.

Adatbiztonsag

Az adatok védelmével, biztonsagaval kapcsolatos rendelkezéseket a Digital Service Group Kit.
informaciobiztonsagi szabalyzata tartalmazza.
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Incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens fogalma

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérlilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Eljaras adatvédelmi incidens esetén

Az adatvédelmi incidens megfelel és kell6 idejl intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek. llyen kar lehet tobbek kdzdtt a személyes
adataik feletti rendelkezés elvesztése, vagy a jogaik korlatozasa, a hatranyos megkulonboztetés,
a személyazonossag-lopas vagy a személyazonossaggal valo visszaélés, a pénzlgyi veszteség,
a jo hirnév sérelme, stb.

Bejelentés

Az adatkezel6 feladata, hogy amint tudomaséra jut az adatvédelmi incidens, azt indokolatlan

késedelem nélkll, és ha lehetséges, legkésGbb 72 dran belll bejelentse a NAIH felé. Ha a

bejelentés 72 6ran beldl nem tehetd meg, abban meg kell jeldini a késedelem okat, az elbirt

informaciokat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkul — részletekben is kdzolni lehet.

A bejelentésben legalabb

1. ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait €és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait
és hozzavetbleges szamat;

2. kozoini kell a tovabbi tajékoztatast nyUjtd kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;
3. ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kdvetkezményeket;
4, ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett

intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.
Amennyiben az incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, a bejelentéstdl el lehet tekinteni.

Ertesités

Abban az esetben, ha az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel az érintetteket is
indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja, annak érdekében, hogy megtehessék a szikséges
ovintézkedéseket. Az érintettnek nyujtott tajékoztatas kozérthetd formaban kell, hogy tartalmazza
a NAIH felé teljesitendd bejelentésre vonatkozdan a 9.2.1 pontban leirt informaciokat.

Az érintettek tajékoztatasardl az észszer(iség keretei kdzott a lehetd leghamarabb gondoskodni
kell, szorosan egyUttmUkddve a felligyeleti hatdésaggal, és betartva az altala vagy mas érintett
hatdsagok példaul blinuldozé hatdésagok altal adott Utmutatast.

Az érintetteket a 4. sz. mellékletben talalhatd minta felhasznalasaval kell tajgkoztatni.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesul:
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az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési vedelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kllbnbdsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa
—, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzéférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetben olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valdszinlsithetéen nem all fenn;

a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szlkségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonl¢ intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Felel6sségek

Az adatkezel6 barmely munkatarsa, aki adatvédelmi incidenst észlel, koteles arrdl haladéktalanul
értesiteni az adatvedelmi munkatéarsat.

Az adatvédelmi munkatérs és az IT vezetd gondoskodik a 9.2.1 pontban meghatarozott feladatok
végrehajtasardl, valamint nyilvantartasba veszi az incidenst (5. sz. melléklet).

Az adatvedelmi munkatars és az IT vezetd ezek mellett haladéktalanul intézkedik, hogy adatkezeld
érintett munkatarsai megtegyenek minden lehetséges lépést, amivel az érintett személyes adatok
biztonsaganak és jogszer( kezelésének visszaallitasa garantalhato.
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meliéklet: A MUNKAVALLALOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE
melléklet: A PARTNEREK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE
meliéklet: A JELENTKEZOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE
melléklet: ERTESITES ADATVEDELMI INCIDENSROL

melléklet: ADATVEDELMI INCIDENS NYILVANTARTAS
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4. sz. melléklet
ERTESITES ADATVEDELMI INCIDENSROL

A Digital Service Group Kft. mint Adatkezel6 (Székhely: 1117 Budapest, Neumann Janos u. 1/A,
Cégjegyzék szam: 01 09 403370, Email: hunor.tollas@digitalservicegroup.com,

a kdvetkezdkrdl értesiti:
.......................... napon az On személyes adatait is érintd incidens tortént.

Az események leirasa:

Az érintettek kategoriai és
hozzavetbleges szama:

Az érintett adatok kategdriai és
hozzavetbleges szama:

Az incidensbdl eredd,
valdszinUsitheté kovetkezmények:

Az incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedések:

Kelt: oo

alairas



5. sz. melléklet

Adatkezelési szabalyzat 2019. 09. 01.

ADATVEDELMI INCIDENS NYILVANTARTAS

A nyilvantartas vezetéséért felelés személy: a mindenkori adatvédelmi munkatars

Incidens
id6pontja

Incidens
leirasa

Erintettek Az incidens hatasai
kategoriai

Megtett
intézkedések

bejelentés idépontja
(NAIH)

Ertesités
id6pontja
(érintettek)




